i

Moderne Metheden der Personalarbeit gehoren in jedes Rathaus. Dazu gehoren ein gelebtes Onboarding, sinnvolle Social-Media-Aktivitdten und Re-

krutierungsprozesse, die sich an der Industrie orientieren.

NACHWUCHS BINDEN

Sozialarbeiter, Bademeister, Juristen, Arzte: Die Liste der gesuchten Fachkrafte
fiir kommunale Einrichtungen ist lang. Wie Gemeinden erfolgreich neue
Mitarbeiter gewinnen, erzahlt Fiihrungskrafteberater Rolf Dindorf.

& ZUR PERSON

Rolf Dindorf ist Fiihrungskrafteberater in
Kaiserslautern.
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Kommunen brauchen fiir die Personalge-
winnung ein attraktives Arbeitgeberimage
und einen iiberzeugenden Auftritt, auch
online. Worauf sollten sie dabei achten?

Rolf Dindorf: Im zunehmenden Wettstreit
um Fachkrifte und Nachwuchstalente
muss die dffentliche Verwaltung mehr fir
ihr Arbeitgeberimage tun. Beim Blick ins
Internet zeigen sich erhebliche Defizite bei
den kommunalen Auftritten. Es fehlt ein
stimmiger und iiberzeugender Arbeitge-
berauftritt, der nach innen wie nach auften
attraktiv wirkt. Haufig muss man nach
Jobangeboten verzweifelt suchen. Im
Wettbewerb um die besten Mitarbeiter
muss man sich mit den Bediirfnissen und
Wiinschen der Zielgruppen beschaftigen.
Was ist beispielsweise IT-Fachkriften in
ihrem Job wichtig, oder was erwarten Be-
schiftigte im Griinflichenamt?

Wo kénnen Gemeindeverwaltungen noch
eine Schippe drauflegen?

PERSONALGEWINNUNG

Dindorf: Viele Biirger haben keinen Uber-
blick iiber die Vielzahl von Ausbildungs-
und Arbeitsmoglichkeiten einer Kommu-
nalverwaltung. Hier gilt es, mit einer of-
fensiven Kommunikationsstrategie den
tffentlichen Arbeitgeber mit seinem viel-
faltigen Aufgabenspektrum und guten Kar-
rierechancen bekannter zu machen. Ein
weiterer Tipp: Bilden Sie konsequent aus.
Machen Sie es wie die Stadt Bochum. 150
Auszubildende lernen hier in der Stadtver-
waltung. Bewerber fragen sich auferdem,
warum sie sich noch mit einer Bewer-
bungsmappe postalisch vorstellen sollten.
Moderne geht anders. Ein attraktives On-
line-Bewerbungsverfahren, eingebunden
in eine reprasentative Homepage, ist das
Minimum. Jobbérsen sollten in den Inter-
netauftritt integriert sein. Nicht zu verges-
sen: Ein Arbeitgeber sollte auf Plattformen
wie LinkedIn oder Xing auftreten. Auch
ungewdhnliche Jobbezeichnungen kén-
nen das Interesse wecken und so zum Er-
folg fithren. Was macht beispielsweise ein
Klarspiiler, welche Aufgaben hat -
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der Straftenkiinstler und worum kiimmert
sich der Schutzengel? Diese kreativen Be-
rufsbezeichnungen sind Teil einer neuen
Arbeitgeberkampagne der Stadt Bonn. Mit
spannenden Aktionen wie dieser kann
man auch im &ffentlichen Dienst einiges
bewegen.

Was sollten Kommunen beachten, damit
das Onboarding von neuen Mitarbeitern
gelingt?

Dindorf: In den kornmenden Jahren werden
zahlreiche Babyboomer eine grofte Liicke
hinterlassen. Rund 27 Prozent der Mitar-
beiter in den deutschen Kommunalverwal-
tungen sind 55 Jahre und &lter. Der Druck
auf die einzelnen Kommunalverwaltungen
nimmt erheblich zu, etwas fiir eine attrak-
tive Arbeitgebermarke zu tun. Die Einar-
beitung neuer Mitarbeiter stellt eine zent-
rale Variable im Umgang mit dem Fach-
kriftemangel dar. Sie ist der Klebstoff
zwischen neuen Mitarbeitern und Gemein-
deverwaltung. Eine gute Einarbeitung ver-
meidet Fehlstarts und reduziert die Fluk-
tuationskosten. Dariiber hinaus bringt ein
durchdachtes, breit angelegtes Regiebuch
fiir die Einarbeitung Wetthewerbsvorteile
im Kampf um die kliigsten Kopfe. Folgende
Tipps haben sich bewdhrt: Versprechen Sie

bei der Einstellung nicht das Blaue vom
Himmel. Schalten Sie zeitgemifie und in-
novative Stellenanzeigen, die die Bewer-
ber ansprechen. Stellen Sie die Weichen
fiir einen iiberzeugenden, raschen Bewer-
bungsprozess, tiberdenken Sie auch Thre
Rekrutierungsmuster. Lassen Sie die Ein-
arbeitung neuer Mitarbeiter kein Papier-
tiger sein, sondern erarbeiten und leben
Sie den Onboarding-Plan. Sorgen Sie fir
gute Arbeitsbedingungen, beispielsweise
bei der Ausstattung des Arbeitsplatzes.
Auch die soziale Integration gilt es im Blick
zu behalten. Die strukturierte Einarbei-
tung neuer Mitarbeiter ist ein hdufig unter-
schatzter Baustein beim Finden und Bin-
den von Fachkriften. Menschen ticken
anders als Maschinen.

Wie ldsst sich in einer kommunalen Ver-
waltung Sinn stiften und zugleich die Mit-
arbeitermotivation stirken?

Dindorf: Statt zum wiederholten Mal iiber
abgedroschenen ,,Change“ zu reden, ge-
hort zum Kern der Verdnderung die Sinn-
haftigkeit. Sinn fihrt zu Mitarbeitermoti-
vation. Im Zuge postmaterieller Werte hat
die sinnstiftende Fihrungskultur erheblich
an Bedeutung gewonnen. Ein Beispiel ist
die agile Verwaltung: Nicht jedem Mitar-

Der Sinn der Digitalisierung muss den Mitarbeitern begreiflich gemacht werden. Dabei hilft eine

moderne Fiihrungskultur.
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beiter ist klar, warum eine Gemeindever-
waltung in den Modus Agilitdit mit den
Organisationsprinzipien Selbstorganisa-
tion, Projektarbeit, abteilungsiibergrei-
fende Kooperation, innovatives Denken
sowie Nutzerzentrierung schalten soll.
Viele fragen sich dann, warum die bishe-
rigen Spielregeln nur noch bedingt gelten.
Das Scheitern der agilen Verwaltung ist
deshalb vorprogrammiert, wenn es nicht
gelingt, alle oder zumindest die Mehrheit
der Beschiftigten vom Sinn dahinter zu
iiberzeugen. Sinn fallt nicht vom Himmel
und l4sst sich auch nicht anweisen. Eine
sinnstiftende Fiihrungskultur ist aufwen-
diger als das herkémmliche Fithrungshan-
deln in kommunalen Amtern und Behdr-
den. Wer Mitarbeiter zu Uberzeugungsté-
tern der Digitalisierung machen mdochte,
muss den Sinn dahinter vermitteln. Die
pauschalen Hinweise auf Modernisie-
rungsdruck reichen in den meisten Fillen
nicht aus.

Was haben konkret die Biirger, die Kreis-
verwaltung und der einzelne Mitarbeiter
von der agilen Verwaltung?

Dindorf: Um eine nachhaltige Entwicklung
sinnstiftender Fiithrungskultur zu errei-
chen, ist mehr notwendig als nur der Be-
such der Fiihrungskréfte in Seminaren. Ein
werteorientierter Fiihrungsstil bei der 6f-
fentlichen Hand setzt eine Auseinander-
setzung mit den eigenen Werten voraus.
Welche Werte sind uns wichtig? Was
macht die DNA unserer Verwaltungskultur
aus? Damit wird auch klar, dass es keine
Blaupause fiir jede Stadtverwaltung geben
kann. Jede Gemeinde muss fiir sich selbst
kldren, wofiir sie steht. Der Startschuss
dafiir kann auf einer Fithrungskréftekon-
ferenz erfolgen. Mdéglichst bald sollten
aber alle Beschéftigten der Kreisverwal-
tung eingebunden werden. Zunehmend
fehlen in der Verwaltung Nachwuchs-
krifte. Allein in Baden-Wiirttemberg sind
es aktuell rund 25000 Fachkrifte, Tendenz
steigend. Bei der Nachwuchssuche kén-
nen offentliche Einrichtungen durch eine
sinnstiftenden Fithrungskultur mit Blirger-
sinn punkten. Diese ist einzigartig und
kann nicht durch die Privatwirtschaft ko-
piert werden. Damit das gelingt, muss der
offentliche Arbeitgeber bei der Sinnfin-
dung und Sinnvermittlung noch einen
Zahn zulegen.

Interview: Hannah Henrici
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